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CONCLUIDO

Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 23507.000052/2025-47

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratac@o de empresa especializada na prestagéo de servicos de desenvolvimento, manuten¢do, sustentacao
e evolucdo dos Sistemas Integrados De Gestdo (SIG) da Universidade Federal do Rio Grande Do Norte - UFRN, nos
termos da tabela abaixo, conforme condic6es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO | ITEM |ESPECIFICAGAO| CATSER METRICA OU |QTDE. 12 | QTDE. 60 VALOR VALOR TOTAL |VALOR TOTAL 60
UNIDADE DE MESES MESES UNITARIO 12 MESES MESES
MEDIDA
1 [Sustentacdo e 26000 Fixo Mensal 12 60 R$ R$ 770.124,60 | R$ 3.850.623,00
Suporte Técnico 64.177,05
2 |Customizacgéo 25925 [Ponto de funcdo| 1000 5000 R$ 735,08 | R$ 735.080,00 | R$ 3.675.400,00
/Migracao de
Dados
/Implantacéo de
Médulos /
- Atualizacdo de
UNICO . .
Funcionalidade
3 [Consultoria 27332 Hora 100 500 R$ 389,34 R$ 38.934,00 R$ 194.670,00
Técnica
4 |Treinamento 3840 Hora 100 500 R$ 389,34 R$ 38.934,00 R$ 194.670,00
VALOR ESTIMADO EM 12 MESES R$ 1.583.072,60
VALOR ESTIMADO EM 60 MESES R$ 7.915.363,00

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sé@o caracterizados como comuns, uma vez que uma vez que ha padrdes
de mercado e diversos frameworks de desenvolvimento de software, que permitem a fixagdo de padrbes de qualidade
e de desempenho para o referido servico
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1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 (cinco) anos contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel para
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de servicos contratados pela
Administracdo Publica para a manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades
permanentes ou prolongadas, sendo imprescindivel para Continuidade dos Servigos, Eficacia, Interesse
Pablico, conforme preconiza o Art. 5°, da Lei 14.133/2021, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando

1.3.2. A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de desenvolvimento, manutencéo,
sustentacdo e evolugdo dos Sistemas Integrados De Gestdo (SIG) da Universidade Federal do Rio Grande Do
Norte - UFRN por um periodo de 60 meses garante continuidade operacional, estabilidade técnica e reducédo de
custos administrativos relacionados a processos licitatérios frequentes. Diferente de contratos anuais, que
exigem renovacdo constante e podem gerar descontinuidade no suporte e evolugcdo do sistema, a vigéncia
estendida assegura que a universidade mantenha uma linha continua de desenvolvimento, manutencao
corretiva, preventiva e evolutiva dos sistemas utilizados. Além disso, contratos de longo prazo permitem um
planejamento estratégico mais eficiente, promovendo a integracdo de diferentes bases de dados, capacitacédo
progressiva das equipes internas e implementacdo gradual de melhorias. Também evita lacunas contratuais
gue possam comprometer a operacdo de sistemas criticos para a gestdo académica, administrativa e de
infraestrutura da instituicdo. Assim, um contrato de 60 meses assegura mais eficiéncia, economicidade e
seguranca institucional no uso e na gestéo dos SIGs.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1. A descri¢cdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucéo de TIC consiste em servicos técnicos em Tecnologia da Informacédo para atender as demandas de
customizacao, implantacdo de novos modulos, migragdo de sistemas legados, atualizacdes de verséo, treinamento,
consultoria e sustentacdo e suporte sobre os sistemas SIG-UFRN implantados nessa Universidade, mediante a
escolha da proposta mais vantajosa.

2.3. O servico contempla: Sustentacdo e suporte técnico, Customizacdo/Migracédo de Dados/Implantacdo de Modulos,
Atualizacdo de Funcionalidade, Consultoria Técnica, Treinamentos.

2.4. A contratacao sera em grupo, ou seja, apenas uma empresa CONTRATADA prestara os servigos contemplando
todos os itens. Justifica-se esta escolha, considerando que cada item tém dependéncia entre si, e, torna-se
tecnicamente inviavel a prestagéo dos servigos por empresas diferentes, conforme 8§ 1° do art. da Lei n® 14.133, de
2021.

2.5. Os itens e servicos necessarios para a composi¢ao da solucéo de Tecnologia da Informacéo estdo quantificados
conforme a tabela abaixo:

= NIDADE DE
ITEM||ESPECIFICACAO uEDIDA QUANTIDADE
1 Sustentagéo e suporte técnico Fixo mensal |60
5 Customizagéo{Migragéo de ngos/lmplantagéo de Ponto de 5000
Maodulos/Atualizacédo de Funcionalidade funcéo
Consultoria Técnica Hora 500
Treinamentos Hora 500

2.6. Os principais sistemas dos SIG (Sistemas Integrados de Gestéo) sao:
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ACADEMICO ADMINISTRATIVO

O sicaa G sipac G sIGRH

0 Sistema Integrado de 0 Sistema Integrado de © Sisterna Integrada de
Patrimdnio Gestho de Plansjamento
Conbratos ] e Recursos

PrOcEsSos by nosso quadno pessoal

Imagem disponivel em:https://sti.ufrn.br. Acesso em 03/01/2025.

2.9. Os Sistemas Integrados de Gestédo (SIG) sao conjuntos de ferramentas projetadas para administrar informacoes
e 0s processos em diversas areas funcionais, como recursos humanos, patrimdnio, administracédo e setor académico,
entre outras. Esses sistemas promovem a integracdo de dados, permitindo que sejam gerenciados e manipulados de
forma eficiente e segura.

2.10. SIPAC (Sistema Integrado de Gestédo de Patrimbénio, Administracdo e Contratos): Oferece operacgfes para a
gestao das unidades responsaveis pelas financas, patrimonio e contratos. O sistema SIPAC integra totalmente a area
administrativa, desde a requisicdo (material, prestacdo de servigos, suprimento de fundos, diérias, passagens,
hospedagens, material informacional, manutencdo de infraestrutura) até o controle do orcamento distribuido
internamente. No SIPAC, cada unidade administrativa possui seu orcamento, e a autorizacdo de qualquer despesa,
por unidade, devera ocorrer previamente antes mesmo de ser executada no SIAFI.

2.11. SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo e Recursos Humanos): Informatiza os procedimentos de recursos
humanos, tais como: marcagao/alteragédo de férias, calculos de aposentadoria, avaliacdo funcional, dimensionamento
de forca de trabalho, controle de frequéncia, concursos, capacitacdes, atendimentos on-line, servigos e
requerimentos, registros funcionais, relatérios de RH, dentre outros. A maioria das operagdes possui algum nivel de
interacdo com o sistema SIAPE, enquanto outras sdo apenas de ambito interno.

2.12. SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas): Informatiza os procedimentos da area
académica através dos modulos de: graduacao, pos-graduacgéo (stricto e lato sensu), ensino técnico, ensino médio e
infantil, submissé@o e controle de projetos e bolsistas de pesquisa, submissdo e controle de acfes de extensao,
submisséao e controle dos projetos de ensino (monitoria e inovacdes), registro e relatérios da producao académica dos
docentes, atividades de ensino a distancia e um ambiente virtual de aprendizado denominado Turma Virtual. Da
mesma maneira do SIPAC, também disponibiliza portais especificos para: reitoria, professores, alunos, tutores de
ensino a distancia, coordenacdes lato-sensu, stricto-sensu e de graduacdo e comissdes de avaliacdo (institucional e
docente).

2.13. SIGAdmin (Sistema Integrado de Gestdo da Administracdo e Comunicacéo): Trata-se da area de administragédo
e gestdo dos 4 sistemas integrados acima. Este sistema gerencia entidades comuns entre o0s sistemas
informatizados, tais como: usudrios, permissées, unidades, mensagens, noticias, geréncia de sites e portais, dentre
outras funcionalidades. Apenas gestores e administradores do sistema tém acesso ao SIGAdmin.

2.14. SIGED (Sistema Integrado de Gestédo Eletrbnica de Documentos): Permite a centralizacdo do controle de
documentos, upload de documentos fisicos, possibilidade de realizar buscas nos conteddos dos documentos,
organizacédo dos documentos por tipos e pastas, cadastro de descritores de documentos, além do versionamento dos
documentos cadastrados.

2.15. SIGPP (Sistema Integrado de Gestdo de Planejamento e de Projetos): Permite o gerenciamento das metas
pretendidas, anualmente, pelas unidades estratégicas de uma instituicdo: superintendéncias, secretarias, pro-reitorias,
centros, unidades do complexo hospitalar, dentre outras. Essas metas servirdo para realizagédo do planejamento anual
realizado pela unidade de administracéo central de toda a institui¢éo.
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3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A Fundamentacgéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

3.2.1. ID PCA no PNCP: 18621825000199-0-000001/2025;
3.2.2. Data de publicagdo no PNCP: 21/10/2024

3.2.3. Id do item no PCA: 177

3.2.4. Classe/Grupo: 161 - SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE INSTALAGAO, TRANSICAO, CONFIGURAGAO /

CUSTOMIZAGAO DE SOFTWARE

3.2.5. Identificador da Futura Contratac&o: 158719-59/2025

3.3. O objeto da contratagdo também esti alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 - 2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024 - 2027 da

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE-02 |Intensificar e integrar as atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Cultura e Internacionalizagéao.

OE-04 ||Promover metodologias e tecnologias educacionais presenciais e nao presenciais eficazes (PEI 2025)

OE-06 ||[Promover e fortalecer a integracao da Universidade com a sociedade e aprimorar a comunicacao interna e externa.

OE-07 [|Aprimorar e consolidar o modelo de governanga e gestéo estratégica em todos os niveis e unidades organizacionais.

OE-08 ||. ~ . o
informacao, tomada de decisdo e automatizacao de processos.

Criar, integrar e disponibilizar solu¢cdes de tecnologia da informag¢do e comunicacdo (TIC) com foco na seguranca da

OE-10 |[[Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica e tecnoldgica, com foco na sustentabilidade e acessibilidade.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024 - 2027

ID Acéao do PDTIC ID

Meta do PDTIC associada

PDTI24-031 |SIPAC - Médulo restaurante - Customizagfes -

PDTI24-041 (M6dulo no SIPAC de Gestao Ambiental -

PDTI24-044 [Integracéo do AVA com o SIGAA -

PDTI24-045 [Integracéo entre o Pergamum e o SIGAA -

PDTI24-046 |Integrar SIGs ao ConectaGOV -

PDTI24-054 [Implementar médulo de EaD no SIGAA -

Apoiar a implantagdo do Plano Individual Docente

PDTI24-057 (Graduacio-SIGAA)

PDTI24-058 [[Melhorias no Médulo de Monitoria

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negdcio:
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4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. Promover o funcionamento continuo dos SIG;
4.1.2. Garantir a continuidade dos servicos prestados com suporte em recursos de TI;
4.1.3. Customizar os SIG e seus orbitais;
4.1.4. Evoluir e manter os sistemas SIG-UFRN implantados na UFCA;
4.1.5. Elaborar permissado de acesso as informagfes do SIGAA para as unidades académicas e coordenacdes de curso;
4.1.6. Implantar médulo no SIPAC de Gestdo Ambiental;
4.1.7. Integrac@o do AVA com o SIGAA;
4.1.8. Integracdo entre 0 Pergamum e 0 SIGAA;
4.1.9. Integrar SIGs ao ConectaGOV;
4.1.10. Implementar médulo de EaD no SIGAA,;
4.1.11. Apoiar a implantagdo do Plano Individual Docente (Graduagao-SIGAA);
4.1.12. Melhorias no Médulo de Monitoria;
4.1.13. Implantar médulo de diplomas da pos-graduacgdo — SIGAA;

4.1.14. Ampliar a aderéncia do SIGAA ao regulamento da graduacéo.
Requisitos de Capacitacao

4.2. A capacitacdo técnica referente a contratagdo estara contida nas clausulas referente a Consultoria Técnica e
Treinamentos.

Requisitos Legais

4.6. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a:

e Constituicdo Federal;

e Lein®14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

e Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 - Dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal,

e Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 - Disp8e sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional;Padréo Digital de Governo - Portaria n® 540, de 8 de
setembro de 2020;

e Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

e Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitagcdo, na modalidade pregéo, na forma eletrbnica,
para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde
sobre o0 uso da dispensa eletrnica, no &mbito da administracdo publica federal;

e Portaria 750/2023 e alteracbes (PORTARIA SGD/MGI N° 6679, de 17 de setembro de 2024 que altera a portaria 750
/2023) e a outras legislacdes aplicaveis - Estabelece modelo para a contratacdo de servigcos de desenvolvimento,
manutencado e sustentacdo de software, no &mbito dos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal;

e RESOLUCAO N° 86/CONSUNI, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2019 - Dispde sobre a Politica de Seguranca da
Informacédo (PSI) da Universidade Federal do Cariri — UFCA.
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Requisitos de Manutencéo

4.7. Devido as caracteristicas da solugcdo, ha necessidade de realizacdo de manutencfes (corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva) pela Contratada nos Sistemas implantados na UFCA, sem custo adicional a CONTRATANTE

, durante o periodo de execugdo contratual, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.8. A CONTRATADA deve participar ativamente na identificagdo da causa raiz de problemas relacionados aos
servigos prestados.

Requisitos Temporais

4.8. Os servi¢os devem ser prestados no prazo maximo de 10 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante

4.8.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

4.9. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.10. Os prazos definidos neste Termo de Referéncia deverdo ser estritamente observados sob pena da aplicagéo de
sancdes conforme previsto neste Termo de Referéncia, salvo que ha expressa autorizacdo fundamentada da
CONTRATANTE.

4.11. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico | Prazo maximo de inicio de | Prazo maximo de solucéo de
atendimento problema

Correcéo de nédo conformidades
identificadas de baixo impacto, que 4 horas 24 horas
ndo impede o uso do sistema e ndo

provoque prejuizo significativo ao

negocio

Correcéo de nédo conformidades
identificadas de impacto moderado, 3 horas 24 horas
gue compromete o uso do sistema
(sem impedimento) e ndo provoque

prejuizo significativo ao negocio.

Correcgédo de ndo conformidades 2 horas 8 horas
identificadas de alto impacto, que
impede o uso do sistema ou
provoque prejuizo significativo ao
negdécio ao ocorrer.
Realizacédo de atualizagéo ou 4 horas 24 horas
modificagdo de cdédigo ndo
classificados como correcao

4.12. Ressalta-se que os valores acima descritos no quadro poderdo ser superiores, desde que constantes das
Ordens de Servico e/ou acordados com a CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.13. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagéo
do Contratante, e
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4.14. A CONTRATADA devera assegurar a observancia as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD -
Lei 13.709, de 2018.

4.15. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessérias para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informacGes a serem tratadas no ambito da prestagdo dos servicos de
desenvolvimento, manutencgdo, sustentacdo, testes e controle de qualidade de software;

4.16. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a prote¢cdo dos dados, antecipando ameacas a
privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacgdes disponibilizadas para
prestacao dos servicos de desenvolvimento, manutencgéo, sustentacédo, testes e controle de qualidade de software.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.17. Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.18. No que concerne aos critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo as
atividades em contato direto (fisico ou virtual) com a CONTRATANTE deverdo cumprir 0s seguintes requisitos:

4.18.1. apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o vestuério
gue caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum
de moral e bons costumes;

4.18.2. respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢éo hierarquica, preservando a
comunicacao e o relacionamento interpessoal construtivo;

4.18.3. atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

4.19. No que concerne aos critérios ambientais, a CONTRATADA devera cumprir 0s seguintes requisitos de uso
racional de recursos:

4.19.1. devera entregar os documentos solicitados preferencialmente na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o
uso de papel e impresséo, em atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de Residuos Sdélidos (Lei n° 12.305, de 2
de agosto de 2010);

4.19.2. as configura¢gbes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagéo
racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletrénicos;

4.19.3. Utilizar de forma eficiente o espaco de armazenamento virtual e oferecer o maximo de desempenho de
processamento com 0 menor impacto ou comprometimento da capacidade de processamento dos recursos
tecnoldgicos da Contratante.

4.20. No que concerne aos critérios Culturais :

4.20.1. A Contratada deve garantir que os sistemas e interfaces desenvolvidas sejam acessiveis a todos os usuarios,
levando em consideracao aspectos culturais, bem como a compatibilidade com diferentes dispositivos e condicbes de
conectividade.

4.21. Todos os documentos e relatérios deverdo ser produzidos em lingua portuguesa, salvo quando autorizado pela
CONTRATANTE.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.22. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.23. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.24. O suporte especializado para a equipe técnica nos sistemas SIG-UFRN de forma continua.
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4.25. A atualizacao dos sistemas de acordo com as novas versoées liberadas sob solicitagédo prévia.

4.26. A CONTRATADA devera adotar padrées de projeto (Design Patterns) ou padrdes arquiteturais consolidados no
mercado e aderentes as necessidades da aplicacao, além de métodos de codificacédo limpa (Clean Code);

4.27. Além disso, deverdo ser observados na definicdo da arquitetura aspectos de desempenho, racionalizagdo de
recursos, sustentabilidade, clareza e seguranca.

Requisitos de Projeto e de Implementacéao
4.28. Os servigcos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.29. O processo de entrega de servico devera passar pelos processos de ciclo de vida de desenvolvimento seguro
de software.

4.30. A implementagdo ndo deve impactar negativamente as atividades da universidade, sendo realizado de maneira
gradual, com minimizag&o dos riscos e interrupgdes dos servicos académicos e administrativos.

4.31. As atividades de desenvolvimento e implementag&o de cddigo deverdo observar, sempre que for possivel :

4.31.1. ao Padréo Digital de Governo (Design System - https://www.gov.br/ds/) no desenvolvimento de sistemas de
servigos publicos digitais; e

4.31.2. as recomendacgbes de acessibilidade previstas na Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), Art.63 e regulamentacgdes
posteriores no desenvolvimento das solucdes.

Requisitos de Implantacéo

4.32. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacao e fornecimento descritos a
seguir:

4.33. A integracao/implantacao continua deverd observar as diretrizes e condi¢des estabelecidas pela area técnica da
CONTRATANTE;

4.34. A CONTRATADA devera adotar praticas de backup e de rollback, caso seja constatado obstaculos a
implementacéo;

4.35. A CONTRATADA devera adotar os mecanismos de automacdo e de integragcdo/implantacdo continua
disponibilizados pela CONTRATANTE.

Requisitos de Garantia e Manutencao
4.36. A CONTRATADA garantira a disponibilizacdo dos servicos prestados durante toda a vigéncia do Contrato;

4.37. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos/falhas nos servigos executados, sem
Onus para a CONTRATANTE;

4.38. Os defeitos que compreendem, mas nao se limitam a imperfeicdes percebidas num servigo contratado, auséncia
de artefatos obrigatérios e quaisquer outras ocorréncias que impeg¢am o andamento normal dos servigos contratados.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.39. Os servicos de desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo e evolucdo dos SIGs deverdo ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacao dos servicos;

Requisitos de Formacao da Equipe
4.40. Nao serdo exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente a contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
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4.41. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigco (OS) emitida
pela Contratante.

4.42. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.43. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletrdnica e .... horas por dia e .... dias por semana por via telefonica.

4.44. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.45. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a sequir:

4.46. A solucdo de Tl devera atender aos principios e procedimentos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD);

4.47. A solucdo de Tl devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacéo (PSI) da Contratante;

4.48. A Contratada € integralmente responsavel pela manutencé@o de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes
fornecidos pela Contratante ou contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venham a ter
conhecimento durante a etapa de repasse, de execuc¢ao dos trabalhos e de encerramento dos servi¢os, ndo podendo,
se ndo formalmente autorizado pela UFCA, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los a
qgualquer tempo;

4.49. A Contratada devera possuir em suas instalacdes, local que serdo executadas as atividades de modo remoto,
equipamentos e padrées de seguranca da informacédo e de tecnologia da informacéao para evitar perda ou vazamento,
ataques externos e tentativas de invasao (firewall, sistemas antivirus entre outros);

4.50. Cada profissional a servico da Contratada devera assinar o Termo de compromisso € manutenc¢éo de sigilo ,
bem como o termo de estar ciente de que a estrutura computacional da Contratante ndo podera ser utilizada para fins
diversos daqueles do objeto relacionado a prestacao dos servicos;

4.51. Cabe que sejam verificados os requisitos de seguranca da informacdo e comunica¢do mitigando sobremaneira
as vulnerabilidades ameacadoras da integridade e privacidade institucional.

Vistoria
4.52. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.
Outros Requisitos Aplicaveis - Requisitos de Propriedade Intelectual

4.53. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n° 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da
propriedade intelectual de produtos de tecnologia e regulamentos correlatos, € a Unica proprietaria dos produtos,
documentos e material intelectual desenvolvidos no ambito do escopo deste TR (como manuais, modelos,
metodologias, normas, guias, cédigos fonte, scripts, paginas web, sistemas de informacao, e outros), devendo a
CONTRATADA, para tanto, cedé-la ao CONTRATANTE, mediante clausula contratual, aplicando-se subsidiariamente
a Lei n®9.610/98.

4.53.1. Assim sendo, pertencem exclusivamente a CONTRATANTE:

4.53.1.1. Direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar
0s mesmos sem limitagBes de licencgas restritivas;

4.53.1.2. Os projetos, suas especificacdes técnicas, documentacdo, codigos-fonte de programas, scripts e todos os
produtos/artefatos gerados na execucéo do contrato, para o caso de instrucdo de processo de registro do Sistema no
Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pelo CONTRATANTE;
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4.53.1.3. Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as adequacdes dos produtos de tecnologia
desenvolvidos em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais &8 CONTRATANTE; e

4.53.1.4. Todos os direitos autorais da solugcao, documentacao, "scripts”, cédigos-fonte e congéneres desenvolvidos
durante a execucdo dos produtos/artefatos sdo da CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizacdo pela
CONTRATADA sem a autorizagdo expressa do CONTRATANTE.

4.53.2. A CONTRATADA néo podera repassar a terceiros, em nenhuma hip6tese, qualquer informacdo sobre a
arquitetura ou documentacgéo de solu¢cdes do CONTRATANTE, bem como dados ou metadados utilizados, produtos
/artefatos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com a CONTRATANTE por manter a
seguranca da informacao relativa aos dados e cddigos durante a execucao das atividades.

Outros Requisitos Aplicaveis - Requisitos de Comunicagao

4.54. Logo apOs a assinatura do contrato, o Gestor do Contrato na Universidade Federal do Cariri convocard o
responsavel da CONTRATADA para a reunido de abertura do contrato, a qual podera ser realizada presencialmente
ou por meio de videoconferéncia, na qual seréo tratados os seguintes assuntos:

4.54.1. Assinatura do Termo de Ciéncia;
4.54.2. Assinatura do Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo;

4.54.3. Esclarecimentos e alinhamentos sobre a forma de comunicacao, inclusive sobre a emissao de Ordem(s) de
Servico, a ser adotada entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

4.54.4. Esclarecimentos e alinhamentos acerca da forma de validacdo e aceite das afericdes/medicOes realizados
pela CONTRATADA,;

4.54.5. Data de inicio das tarefas do contrato;
4.54.6. Demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela CONTRATADA;

4.54.7. A reunido sera registrada em ata, documento que devera ser assinado por todos 0s presentes e que passara a
integrar o contrato.

Sustentabilidade

4.55. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.55.1. Forneca aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execucao de
Servicos;

4.55.2. Respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sdlidos;

4.55.3. Preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.56. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
gue assegure a execucao do contrato.

Subcontratacdo
4.57. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao
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4.58. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas

razdes abaixo:

4.58.1. A exigéncia de garantia na contratacdo pode gerar um impacto financeiro significativo, resultando no aumento
do custo do objeto licitado. Esse acréscimo de pregco ocorre porque 0s contratados frequentemente incorporam os
custos com garantias, onerando desnecessariamente a administracdo publica. Ao eliminar essa exigéncia, busca-se
evitar o encarecimento do objeto, permitindo maior competitividade entre os licitantes, e garantindo uma contratacédo
mais eficiente e economicamente vantajosa para o poder publico.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.59. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

GRUPO | ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA
1 1 Sustentacdo e Suporte Fixo Mensal 60
Técnico

2 Customizagao/Migragao de | Ponto de fungao 5000
Dados/Implantagao de
Mdédulos/Atualizacao de

Funcionalidade
3 Consultoria Técnica Hora 500
4 Treinamentos Hora 500

5. Papéis e responsabilidades

5.1. Sao obrigacées da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar & contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao

orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de

TIC;
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5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragédo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracgéo,
incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5.. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

6. Modelo de execucdo do contrato
Condicdes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucado do objeto: prazo determinado por cada ordem de servico, contando da data de sua
emissao.

6.1.2. Ap6s a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato e a assinatura do Contrato, serd realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de alinhar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugcdo dos servicos a serem
prestados;

6.1.3. Os servigos serdo prestados preferencialmente no ambiente da CONTRATADA, podendo eventualmente
serem prestados no ambiente da UFCA, caso a CONTRATADA assim se manifeste;

6.1.4. A reunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota,em conformidade com o previsto no inciso |
do Art. 31 da IN n° 94/2022 SGD/ME que trata do processo de contratacdo de solucbes de Tecnologia da
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Informacdo e Comunicagdo (TIC) por érgdos e entidades do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao (SISP) e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da CONTRATANTE:

Comsocar
Reunido Inicial

Gestor do Contrato

Farticipar da

Reunido Inicial

. Aty de i
S ‘I ) Reunifo 4){ I

CGTIC - Inicio do Contrato
Equipe de Fiscalizagdo do Contrato

Participar da

Reunido Inicial

Contratada

Termo de Termo de
COmDEDmisso Ciéncia

Fluxo do Inicio do Contrato previsto na Instrugdo Normativa SGD/ME 94/2022

6.1.5. Os servigcos executados nas instalagdes da CONTRATADA ocorrerdo através de acesso seguro VPN
(Virtual Private Network) ao ambiente da UFCA,

6.1.6. O servico de Customizacdo / Migracdo de Dados / Implantagdo de Mddulos / Atualizacdo de
Funcionalidade sera remunerado com base no prec¢o unitario do ponto de funcdo multiplicado pelo total de
pontos de funcdo medido da Ordem de Servico em que for solicitado, sendo faturado apenas quando a Ordem
de Servico for considerada concluida por parte da UFCA e o servi¢co de atualizacdo de Sistema SIG-UFRN sera
pago apos a aceitacao das funcionalidades do novo codigo pela UFCA e disponibilizacao da versao do sistema
escolhido em ambiente de producdao;

6.1.7. O servico de Treinamento serd remunerado apds homologacdo do relatério de atividades, atas das
reunifes e emissao de certificados para os participantes do treinamento;

6.1.8. O servico de Consultoria Técnica serd remunerado ap6s homologacéo do relatério de atividades.

6.1.9. Cronograma de realizacao dos servicos:
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Etapa Descrigao Inicio Fim

1 Inicio da Execugao Contratual Apos a assinatura | 10 dias
do Contrato

2 Reunido de Alinhamento Inicial Apos a assinatura | 10 dias
do Contrato

3 Emissdo Ordens de Servigo Sob demanda e | Sob demanda
apos a Etapa 2

4 Formmecimento/disponibilizagao dos | Apos a Etapa 3 De acordo com o
Servigos item e quantitativo

solicitado na Ordem
de Servigo.

5 Termo de Recebimento Provisorio | Apds a Etapa 4 10 dias

6 Termo de Recebimento Definitivo | Apos a Etapa & 15 dias

7 Manutengio e Suporte Técnico Apos a Etapa 6 Encerramento do
contrato

Local da prestagao dos servicos

6.1. Os servicos serdo prestados preferencialmente de forma remota, a exce¢do daqueles que demandem a presenca
fisica do profissional em virtude de risco a seguranca da informacao, situacdo em que a CONTRATADA devera ser
comunicada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos;

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Universidade Federal do Cariri, Avenida Tenente Raimundo
Rocha, 1634 . Bairro Cidade Universitaria, Juazeiro do Norte-Ceara;

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00.

6.4 As reunides entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serao realizadas preferencialmente de modo virtual, a
menos que haja algum impedimento.

Materiais e recursos a serem disponibilizados

6.5. No contexto da contratacdo pretendida e para a perfeita execucdo dos servicos as partes envolvidas devem
estabelecer e disponibilizar de forma clara os materiais, ferramentas, recursos e informacdes que serdo
disponibilizados para garantir o desenvolvimento, a manutencgdo, sustentacéo e a evolugdo dos Sistemas Integrados
de Gestéo (SIG) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN);

6.5.1. CONTRATANTE, tais como:
6.5.1.1 Acesso a rede de comunicacéo interna da UFCA para integracdo com outros sistemas institucionais;

6.5.1.2. Disponibilizagcdo de manuais de usuario, documentos institucionais, especificagdes e/ou qualquer
documentacédo existente sobre os SIG atuais que seja relevante para a continuidade dos servicos.

6.5.1.3. Relatérios de auditoria e diagndsticos prévios sobre o desempenho e a seguranca dos sistemas.

6.5.1.4. Fornecimento de credenciais e permissdes para os profissionais designados pela contratada, conforme a
necessidade;

6.5.1.5. Acesso a sistemas, servidores e bancos de dados necessarios para a realizacdo dos servigos de
manutencao, sustentacdo e evolucdo dos SIGs.

6.5.2. CONTRATADA, como:

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 14 de 30
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



6.5.2.1. Profissionais qualificados e com experiéncia nas areas de desenvolvimento, manutencdo, sustentagcédo e
evolucdo de sistemas integrados de gestdo conformes as especificacdes dos projetos;

6.5.2.2. A equipe técnica da contratada deve estar disponivel para atendimento, conforme a necessidade da UFCA,
para execucao de atividades como andlise, correcao de falhas, melhorias e evolugéo dos SIG;

6.5.2.3. A contratada devera elaborar e fornecer relatorios periédicos sobre o andamento da execucdo dos servicos,
conforme cronograma que for acordado;

6.5.2.4. disponibilizacdo de materiais de treinamento para capacitar os servidores da UFCA no uso e manutencédo dos
sistemas;

6.5.2.5. Suporte técnico continuo e acompanhamento da implementagéo das solucdes, incluindo treinamentos para a
equipe interna da UFCA.

Especificacdao da garantia do servico
6.6. A CONTRATADA garantira a disponibilizacéo dos servigos prestados durante toda a vigéncia do Contrato;

6.7. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos/falhas nos servigos executados, sem 6nus
para a CONTRATANTE;

6.8. Os defeitos que compreendem, mas nao se limitam a imperfeicdes percebidas num servigo contratado, auséncia
de artefatos obrigatérios e quaisquer outras ocorréncias que impeg¢am o andamento normal dos servigos contratados.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.9. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

ETAPA | FASE / ITEM FORMA DE TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

Sustentacao e Suporte | Relatério das atividades realizadas
Técnico

Customizagao/Migrag&o | Apresentagdo das funcionalidades customizadas,
de Dados/Implantagdo | atualizadas, implantadas ou dados migrados, além do
de Médulos/Atualizagao | fornecimento de diagramas UML e entidade-relacionamento,
de Funcionalidade codigo-fonte desenvolvido, scripts executados, matriz de
rastreabilidade atualizada e relatdrio de atividades com a
descrigao do que foi realizado.

Consultoria Técnica Relatorio de atividade consultiva realizada e disponibilizagao do
material utilizado para as capacitagbes (quando for o caso).
Para consultoria em regras de negdcio, & necessario um
relatério de atividades listando as demandas solicitadas no
periodo, descrigdo do problema e solugio aplicada (se houver).

Treinamentos Certificados e relatdrio técnico da atividade executada, das
reunides e do registro das reunidbes gravadas, e slides de
apresentagdo utilizados nos treinamentos.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.10. A CONTRATADA deverd, participar de atividades de transi¢cao contratual e transferir para a CONTRATANTE, e
/ou para outra empresa por esta indicada, todo o conhecimento gerado na execucao do(s) servico(s);

6.11. incluindo dados, documentos e elementos de informacéo utilizados;

6.12. A transicao final dos servigos refere-se ao processo de finalizacdo da prestacdo dos servicos pelas empresas
contratadas ao final de cada contrato;
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6.13. Na transicdo final, o conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informa¢édo produzida e/ou
utilizada para a execuc¢do do projeto ou servigcos contratados, deverao ser disponibilizados a CONTRATANTE ou
empresa por ela designada, por meio de um Plano de Transicdo, em até 60 (sessenta) dias corridos antes do
encerramento do contrato.

Quantidade minima de bens ou servigcos para comparacao e controle

6.14. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo
descrito no Anexo |.

Mecanismos formais de comunicacgao
6.15. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.15.1. Ordem de Servico;
6.15.2. Ata de Reunio;
6.15.3. Oficio;
6.15.4. Sistema de abertura de chamados;
6.15.5. E-mails e cartas;

6.15.6. Arquivos de gravacgdo ou reunides por videoconferéncia (essas reunides serdo gravadas a critério do
Orgao);

Formas de Pagamento

6.16. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigcos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.17. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢dao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.18. A CONTRATADA serad expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo absoluto sobre
quaisquer dados e informag@es, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execucéo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena da lei, independente da classificacéo de sigilo conferida pela UFCA a tais documentos.

6.19. Os dados deverdo ser manipulados com o0 acompanhamento de um profissional da UFCA responséavel pela area
e também por validar o resultado do processo de implantacédo da area.

6.20. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS Il e Il

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucédo do objeto contratado.

7.6. O preposto dever4d acompanhar a execucdo do contrato, atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa,
hip6tese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cfes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaracbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacado

7.10. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execuc¢éo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);
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7.11.2. Identificada qualquer inexatid@o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,

Iy;

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medi-das necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas apraza-das, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencéo das condi¢tes de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, 1V).

7.14 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencé@o das condi¢bes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢ao ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagcéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborard relatdrio final com informacdes sobre a consecuc¢do dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicdo e pagamento

7.20. A avaliagcdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), para cada item que
comp®e o objeto desta pretensa contratagdo, conforme previsto no Anexo “VI”.

7.21. A CONTRATANTE devera aferir o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR) com o objetivo de assegurar o

cumprimento dos prazos estabelecidos na Ordem de Servigo, segundo critérios pré-estabelecidos.

7.22. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.22.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.22.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.22.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.23. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

7.24. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.24.1. Quanto a verificacdo da qualidade sera avaliada conforme tabela abaixo:

ETAPA / . -
METODO DE AVALIACAO
FASE / ITEM ¢
Sustentagdo e
Suporte Avaliagdo do relatério técnico das tarefas executadas.
Técnico
Customizagao
UA INZ s Execugdo de testes funcionais em ambiente de homologacdo; Avaliacdo do relatério
/Migracao de . - N . .
de atividades contendo descricdo das customizagdes realizadas, diagramas de
Dados . . . -
. entidade- relacionamento, diagramas UML, caso solicitados pela UFCA, e contagem
/Implantacdo ~ p . - .
de Médulos de pontos de funcdo; Verificacdo quantitativa e qualitativa dos dados migrados.
L Avaliacdo do relatério de atividades; Verificagao e validacdo, por meio de testes
/Atualizacao L . . . P . . .
de funcionais, de todas as funcionalidades disponiveis do respectivo médulo implantado
/atualizado.
Funcionalidade
Consultoria - P .
.. Avaliacdo do relatério técnico da atividade executada.
Técnica
. Avaliacdo do relatério técnico da atividade executada, das reunides e/ou do registro
Treinamentos .
das reunides gravadas.

7.24.2. Os servicos de Sustentacdo e Suporte Técnico dos Sistemas SIG-UFRN serdo remunerados
mensalmente apds apresentacdo de relatério das atividades realizadas no més. A contratada deve
disponibilizar para a contratante um sistema de gerenciamento das atividades solicitadas ou utilizar a
ferramenta disponibilizada pela contratante. As solicitagbes podem ser feitas por meio telefénico, mensagem
eletrbnica (e-mail), solicitacdes feitas diretamente no sistema da contratada ou sistema utilizado pela
contratante;

7.24.3. O servico de Implantacdo de Modulos, Migracdo de Dados, Atualizacdo de Funcionalidade ou
Customizacao sera remunerado com base no preco unitario do ponto de funcdo multiplicado pelo total de
pontos de funcdo medido da Ordem de Servico em que for solicitado, sendo faturado apenas quando a Ordem
de Servico for considerada concluida por parte da UFCA,;

7.24.4. O servigo de Consultoria Técnica sera remunerado ap6s homologagédo do relatorio de atividades;
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7.24.5. O servico de Treinamentos sera remunerado apés homologacédo do relatério de atividades, ata das
reunides e disponibilizagdo do registro das reunides gravadas.

Do recebimento

7.25. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a,da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.25.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovagédo da prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

7.26. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.27. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

7.28. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliac6es da execucao do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.29.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.30. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.31. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.32. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.33. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.34. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.35. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.35.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho
na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.35.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.35.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

7.35.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela

fiscalizacéo.

7.35.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.36. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissao de Nota Fiscal no

gue concerne a parcela incontroversa da execuc¢éo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.38. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecado

7.39. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

DO RECEBIMENTO PROVISORIO

Apds o término de cada ordem de servigo, a CONTRATADA apresentard, para ateste,
o Relatério de Atividades contendo a descricao dos servicos executados na mesma. O
relatorio de atividades podera ser referente a uma ou mais ordens de servigo.

No prazo de até 10 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual.

O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdo apds a entrega da documentacgao

A contratante realizara inspec¢édo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servigo, com a finalidade de verificar a adequagao dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios

Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato apurara o resultado das avaliagGes da execugédo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢@es resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

No prazo de até 15 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugéo do
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contrato, em relacgao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

Ser4 considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

Na hip6tese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio
no dia do esgotamento do prazo.

DO RECEBIMENTO DEFINITIVO

No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execucgdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar

as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcoes;

Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizag8o, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
ou instrumento substituto.

Para a realizacdo do pagamento de que trata este item, a CONTRATADA devera atender
as exigéncias da IN SEGES/MP n° 05/2017, além de fazer constar da nota fiscal/fatura
emitida, sem rasura, em letra legivel, o nome do banco, o nimero da agéncia e da
respectiva conta bancéria.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.40. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

ID

Ocorréncia

GlosalSancéo

N&o atender as metas descritas no IMR

Adverténcia;

Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigagBes assumidas, sobre o valor do
inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais
penalidades;

Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obriga¢g8es assumidas, sobre o valor do
inadimplemento, apds o 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual de
10% (dez por cento), sem prejuizo das demais penalidades;

Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratagao, incidente no caso de inexecugao total

No caso de atraso na entrega ou inexecug¢do do contrato superior a 90
(noventa) dias, podera a Administracao rescindir o contrato, sem
prejuizo das penalidades previstas na Lei de Licitagdes.

Nao cumprir determinacéo formal ou instrugédo
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia.

Aplica-se multa de 0,4% por ocorréncia sobre o valor da parcela
inadimplida

N&o indicar e ndo manter durante a execug¢éo do contrato
0s prepostos previstos no edital ou contrato.

Aplica-se multa de 0,2% ao dia de atraso sobre o valor do contrato, até
0 10° (décimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades.

N&o cumprir qualquer outra obriga¢éo contratual ndo
citada nesta tabela.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacao, aplica-se multa de 0,2%
(zero virgula dois por cento), por dia de atraso, do valor total do
Contrato, até o 25° (vigésimo quinto) dia, sem prejuizo das demais
penalidades.

7.41. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis, nos casos em que p
contratado:
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7.41.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.41.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugé&o de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

7.42. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.43. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no
caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.44. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.44.1. o prazo de validade;

7.44.2. a data da emissao;

7.44.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.44.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.44.5. o valor a pagar; e

7.44.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.45. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao contratante;

7.46. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverda ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.47. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.48. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderéa ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.49. Nao havendo regulariza¢@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.50. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.51. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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7.52. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.53. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice /ICT/ de
correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.54. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.55. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.56. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.57. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.58. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

7.59. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.59.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovagdo do contratante.

7.60. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.61. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢fes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessé@o de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.62. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragéo.

7.63. A cessdao de crédito ndo afetara a execucédo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.
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8. Do reajuste
8.1. Os prec¢os inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 03/07/2025.

8.2 Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI, mantido
pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade .

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nédo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de Execugao
9.2. O regime de execuc¢ao do contrato sera empreitada por preco unitario.

9.2.1. O regime de execucgéo foi escolhido em razdo de a quantidade do servi¢o a ser executado, para todos 0s itens,
nao poder ser definida com precisdo no momento da contratagao.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao seréa aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo.
Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 25 de 30
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricAo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagado no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira
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9.21. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagcao na licitacao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso II);

9.23. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢Bes contdbeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimdnio liquido
minimo de 10 % do valor total estimado da contratacéo.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.26. A exigéncia da qualificacdo econdmico-financeira se justifica em razdo do que versa o art. 70, Il da Lei 14.133
121.

Qualificacdo Técnica

9.27. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢gBes locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da licitacéao;

9.27.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacdo

9.28. Comprovacao de aptidado para execucéo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.29. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados, com as seguintes caracteristicas minimas:

9.29.1. A realizacdo de servicos de implantacdo de modulos, atualizagdo, customizagédo, migracdo de dados,
sustentacdo técnica e consultoria técnica dos SIG-UFRN (SIPAC, SIGRH, SIGAA, SIGAdmin e Orbitais) em
instituicdo que tenha implantado e customizado parcialmente os SIG-UFRN, assumido assim a continuidade do
projeto;;

9.29.2. A execucdo de, no minimo, 1.200 (mil e duzentos) pontos de funcdo em conformidade com o art. 67, 8§
1° e 2° da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, sendo 500 pontos de fun¢éo relacionados ao SIGAA, 500
pontos de funcao relacionados ao SIPAC e sendo 200 pontos de fungéo relacionados ao SIGRH;;

9.29.3. Realizacao de servigos de sustentacdo e suporte técnico dos sistemas SIG-UFRN (SIPAC, SIGRH,
SIGAA, SIGAdmin e seus orbitais) com execucao de, no minimo, 12 (doze) meses em conformidade com o art.
67, 88 1° e 2° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.
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9.30. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.31. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.32. Com fulcro no Art. 6°, da Lei de 10.973, de 2 de dezembro de 2004, que dispde sobre incentivos a inovacédo e a
pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo e no Art. 4°, inciso lll e Art. 5°, inciso Ill, da Resolucao n° 051
/2020-CONSAD /UFRN, de 17 de dezembro de 2020, a CONTRATADA devera comprovar ser Empresa Licenciada
com outorga para a exploracéo dos sistemas SIG-UFRN.

9.33. A exigéncia objetiva de qualificacdo técnica visa que as empresas licitantes demonstrem ter o minimo de
expertise, de ordem técnica e operacional, em executar com éxito o objeto da licitac&o.

9.34. Caso admitida a participac@o de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.34.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacado de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

9.34.2.A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.34.3. A comprovacado do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do
Servico;

9.34.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.34.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato; e

9.34.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacao;

9.33.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp8e o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 7.915.363,00

10.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 7.915.363,00 (sete milh6es novecentos e quinze mil trezentos e
sessenta e trés reais), conforme custos unitarios apostos na tabela da se¢éo 1.1.

11. Adequacgao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
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I) Gestao/Unidade: 26449/158719;
II) Fonte de Recursos: 1000;
[II) Programa de Trabalho: 12.364.5113.20RK.0023 (itens 1, 3 e 4); 12.364.5113.8282.0023 (item 2)

IV) Elemento de Despesa: 33904007 (item1); 44904002 (item 2); 33903504 (item 3); 33904020 (item 4)

V) Plano Interno: M3D48G3501N - Suporte aos sistemas SIG (itens 1, 3 e 4); M4D02G3501N -
Desenvolvimento do Sistema SIG (item 2);

VI) ID Planejamento: 2025P042 (itens 1, 3 e 4); 2025P042.01 (item 2)

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
PABLO DIEGO ALENCAR CARDOSO

A conformidade com a
https://serpro.gov.br/ass

atura pode ser verificada em e
inador-digital ¥ Serpro

PABLO DIEGO ALENCAR CARDOSO

Integrante Requisitante

Documento assinado digitalmente

“b JANIO DO NASCIMENTO LIMA
g Data: 29/09/2025 09:31:05-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

JANIO DO NASCIMENTO LIMA

Integrante Técnico

CICERO WAGNER FARIAS SOUZA

Integrante Administrativo

Documento assinado digitalmente

ub TACIANO PINHEIRO DE ALMEIDA ALCANTARA
g Data: 27/09/2025 12:12:32-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

TACIANO PINHEIRO DE ALMEIDA ALCANTARA
Diretor da DTI
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TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

INTRODUCAO

Por intermédio desta Ordem de Servigo (OS) sera solicitado formalmente a Contratada a
prestacao de servigo relativo ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas deverd ser planejado visando a garantir que os prazos
para entrega final de todos os servicos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia
contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

Ne da OS Data de emissao

CONTRATO/NOTA DE
EMPENHO n?

Objeto do Contrato

Contratada CNPJ

Preposto

Inicio vigéncia Fim vigéncia

AREA REQUISITANTE

Unidade

Solicitante E-mail

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Dezz:i‘fii Z do Métrica Vanr(;;)itério Qtde/Vol. Valor Total (RS)
1
2
3
Valor total estimado da OS
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TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

3 — INSTRUCOES/ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES

<Incluir instrugdes complementares a exe

repositério oficial de gestao de projetos>

<Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério estd condicionado
a entrega do cdédigo no ambiente de homologacdo, e a documentacdo do software no

cucdo da OS>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio:

Data do Fim:

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega

Inicio Fim

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

6 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consu
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Autoriza-se a execugdo dos servigos correspondentes a presente OS, no periodo

e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/
Fiscal Requisitante>
Matr.: <N2 da matricula>

Juazeiro do Norte — CE,

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N? da matricula>

de de 20
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TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaragdao de manutengao
de sigilo e das normas de seguranca vigentes no érgdo/entidade.

No caso de substituicdao ou inclusdao de empregados da contratada, o preposto devera entregar
ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados
envolvidos na execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2

OBJETO
CONTRATADA CNPJ

PREPOSTO

GESTOR DO MATR.
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o
inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca
vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

Juazeiro do Norte — CE, de de 20
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TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal da
Contratada em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacao
de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacao contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o (NOME DO ORGAO), sediado em (ENDERECO), CNPJ n° (N2 do CNPJ),
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a (NOME DA EMPRESA), sediada em
(ENDEREGCO), CNPJ n° (N2 do CNPJ), doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 (n? do contrato) doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacbes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicGes de revelacdo destas informacGes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e
condig¢des abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da
informacdo e privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18 de novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de
maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para
acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
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TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produg3o e transmissdo
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso publico em
razdao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida
pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacgdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacoes, relatérios, compilagoes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econOmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada durante e em
razao das atuagOes de execucdao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢cdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que
julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES
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TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer
nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da
informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecao da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto
se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacoes reveladas a
outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informacodes disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precauc¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qgualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinac3o judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e
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IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagcdao a que a CONTRATADA teve
acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangbes legais
cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as
partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de divida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novag¢ao ou renuncia, nem afetard os direitos,
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que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Oes, termos e obriga¢cdes ora constituidos serdao regidos pela legislacdao e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — AlteragGes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢cdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacbes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da CIDADE DE JUAZEIRO DO NORTE - CE, onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
Nome Nome
Qualificacao Matricula: xxxxxxxx
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TESTEMUNHAS
Nome Nome
Qualificagdo Qualificacdo
Juazeiro do Norte — CE, de de 20
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ANEXO IV - MODELO - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TI

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos
foram prestados e atendem as exigéncias de cardter técnico, sem prejuizo de posterior
verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos
critérios de aceitacdo definidos no Modelo de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2

CONTRATADA CNPJ

N2 DA OS
DATA DA EMISSAO

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

Descricdo da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado.

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO
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Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n? 94/2022,
por este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada,
conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram executados e
<atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico
discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a avaliacdo especifica para verificacdo do
atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrerd somente apds a verificacao
desses requisitos e das demais condicdes contratuais, desde que ndo se observem
inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e do
Contrato acima identificado que ensejem corregdes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se
gue o objeto poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o
contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVACAO

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

Fiscal Técnico do Contrato
Matricula: xxxxxx

Juazeiro do Norte — CE, de de20 .
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PREPOSTO

Preposto do Contrato
Matricula: xxxxxx
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ANEXO V - MODELO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servicos
prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias
contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE
EMPENHO N2

CONTRATADA CNPJ

N¢ DA OS

DATA DA EMISSAO

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DETIC

ITEM | DESCRICAO DO BEM OU SERVICO | METRICA | QUANTIDADE TOTAL

TOTAL DE ITENS
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3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n?
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servi¢co(s)> correspondentes
a OS acima identificada foram <prestados> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias
contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente
definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVACAO

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha
incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos
definidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam
indicacdo de glosas e sangdes, <cuja instrucdo corre em processo administrativo préprio
(n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS> acima identificada monta em
RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdao n2 xxxx ou Nota Técnica n2 yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO
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Gestor do Contrato
Matricula/SIAPE: XXXXXXXX

Juazeiro do Norte — CE, de de 20

6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n? 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados> relativos a supracitada <0S>, no valor
discriminado no item 4, acima.

Gestor do Contrato
Matricula/SIAPE: XXXXXXXX

Juazeiro do Norte — CE, de de 20

7 - CIENCIA

PREPOSTO
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Nome do Preposto do Contrato
Matricula: xxxxxxx
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ANEXO VI - IMR - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

INDICADOR

N° 1 — Sustentacao e suporte técnico

Tépico Descrigao
Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigcos constantes na
Ordem de Servigo;
. Atualizagdo de um determinado sistema (SIGAA, SIGAdmin, SIPAC e
Finalidade

SIGRH) ou grupo de sistemas (SIGPP, SIGEventos e SIGEleigdo),
de acordo com a versdo/codigos-fonte em repositorio indicado
pela UFCA e obtidos junto a proprietaria dos sistemas.

Meta a cumprir

30 dias uteis em ambiente de homologacgé&o.

Instrumento de

Ordem de Servigo emitida pela UFCA

medicao

Forma de Verificagdo e validagdo, por meio de testes funcionais de todas as
acompanhamento |funcionalidades atualizadas.

Periodicidade Quando demandado pela UFCA e limitado pelo quantitativo

contratado.

Mecanismo de

Cada Ordem de Servigo sera valorada de acordo com o valor

Calculo estabelecido no contrato de prestacéo de servigos.
Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigéo.
Observagoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo

considerados como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da Ordem de Servigo

Faixas de ajuste
no pagamento e

Dentro do prazo estabelecido na Ordem de Servigo — 100% do valor.

Sancées
Adverténcia;
e Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigagbes assumidas, sobre o valor do
Sancgées inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais

penalidades;
e Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso,

no descumprimento das obrigagcbes assumidas, sobre o valor
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do inadimplemento, apés o 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual
de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais penalidades;

e Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratag&o, incidente no caso de inexecugéo

total;

e No caso de atraso na entrega ou inexecug¢do do contrato superior
a 90 (noventa) dias, podera a Administragdo rescindir o contrato,
sem prejuizo das penalidades previstas na Lei de Licitagoes.

INDICADOR
N° 2 — Customizagao/Migragcao de Dados/Implantagcdao de Médulos/Atualizagao de
Funcionalidade
Tépico Descricao
Finalidade Aprimoramentos das funcionalidades existentes,

desenvolvimento de novas funcionalidades e médulos.

Meta a cumprir

O prazo de execucgao da atividade sera estabelecido de acordo com a
estimativa de pontos de fungéo discriminada na Ordem de Servico e
conversao estabelecida no Roteiro de Métricas de Software do SISP
— Verséo 2.3.

Instrumento de

Ordem de Servigo emitida pela UFCA

medi¢do
Execucgdo de testes funcionais em ambiente de homologacéao.
Forma de Avaliagcéo do relatdrio de atividades contendo a descrigdo das
acompanhamento |customizacbes realizadas, diagramas UML e de entidade-
relacionamento e contagem de pontos de fungéo.
Periodicidade Quando demandado pela UFCA e limitado pelo quantitativo

contratado.

Mecanismo de

Cada Ordem de Servigo sera verificada e valorada de acordo com o

Calculo quantitativo estimado multiplicado pelo valor unitario do item.
Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigéo.
Observagoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serao

considerados como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

Data de abertura da Ordem de Servigo.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancgées

Dentro do prazo estabelecido na Ordem de Servigo (O.S.) — 100% do
valor.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC

Atualizagédo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo
Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

Sancgoées

Adverténcia;

e Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigagbes assumidas, sobre o valor do
inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais
penalidades;

e Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso,
no descumprimento das obrigagbes assumidas, sobre o valor
do inadimplemento, apos o 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual
de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais penalidades;

e Multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratagéo, incidente no caso de inexecugao

total;

e No caso de atraso na entrega ou inexecug¢do do contrato superior
a 90 (noventa) dias, podera a Administragdo rescindir o contrato,
sem prejuizo das penalidades previstas na Lei de Licitagées.

INDICADOR

N° 3 — Consultoria Técnica

Tépico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigos constantes na
Ordem de Servigo;

Prestar consultoria nas tecnologias utilizadas e envolvidas nos
sistemas SIG-UFRN, de acordo com as capacitagbes a serem
definidas.

Meta a cumprir

O prazo de execugéo da atividade sera estabelecido de acordo com a
estimativa de horas discriminada na Ordem de Servigo.

Instrumento de

Ordem de Servigo emitida pela UFCA

medicao

Forma de Avaliagcéo do relatorio técnico da atividade executada.
acompanhamento

Periodicidade Quando demandado pela UFCA e limitado pelo quantitativo

contratado.

Mecanismo de

Cada Ordem de Servigo sera verificada e valorada de acordo com o

Calculo quantitativo estimado multiplicado pelo valor unitario do item.
Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigéo.
Observacoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo

considerados como dias corridos no computo do indicador.
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Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da Ordem de Servigo.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancgoées

Dentro do prazo estabelecido na Ordem de Servigo — 100% do valor.

Sancgoées

Adverténcia;

e Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigagbes assumidas, sobre o valor do
inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais
penalidades;

e Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso,
no descumprimento das obrigagbes assumidas, sobre o valor
do inadimplemento, apos o 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual
de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais penalidades;

e Multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratagéo, incidente no caso de inexecugao

total;

e No caso de atraso na entrega ou inexecug¢do do contrato superior
a 90 (noventa) dias, podera a Administragdo rescindir o contrato,
sem prejuizo das penalidades previstas na Lei de Licitagées.

INDICADOR

N° 4 — Treinamento

Topico

Descricao

Finalidade

Compreende o treinamento das funcionalidades dos mdédulos dos
sistemas.

Esses treinamentos englobam uma viséo geral do sistema, bem
como a explanagdo sobre as principais funcionalidades.

O treinamento devera ser solicitado com pelo menos 15 (quinze) dias
de antecedéncia, de acordo com pauta que devera ser acordada.

As partes acordardo com a data/hora da realizagdo da atividade.

O treinamento podera ser realizado de forma online
(videoconferéncia) .

Meta a cumprir

O prazo de execugéo da atividade sera estabelecido de acordo com a
estimativa de horas discriminada na Ordem de Servigo.

Instrumento de
medicao

Ordem de Servigo emitida pela UFCA
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Forma de Avaliacdo do relatorio técnico da atividade executada.
acompanhamento
Periodicidade Quando demandado pela UFCA e limitado pelo quantitativo

contratado.

Mecanismo de

Cada Ordem de Servigo sera verificada e valorada de acordo com o

Calculo quantitativo estimado multiplicado pelo valor unitario do item.
Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigéo.
Observagoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serao

considerados como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da Ordem de Servigo

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancées

Dentro do prazo estabelecido na Ordem de Servigo — 100% do valor.

Sancoées

Adverténcia;

e Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigagdes assumidas, sobre o valor do
inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais
penalidades;

e Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso,
no descumprimento das obrigacbes assumidas, sobre o valor
do inadimplemento, apés o 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual
de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais penalidades;

e Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratag&o, incidente no caso de inexecugao

total;

e No caso de atraso na entrega ou inexecug¢do do contrato superior
a 90 (noventa) dias, podera a Administragdo rescindir o contrato,
sem prejuizo das penalidades previstas na Lei de Licitagées.
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Estudo Técnico Preliminar 11/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23507.000052/2025-47

2. Descricao da necessidade

Necessidade de desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo e evolucdo de Sistemas(SIGs) implantados na Universidade Federal
do Cariri.

2.1. Motivacao/Justificativa

Este documento apresenta o Estudo Técnico Preliminar - ETP com o objetivo de analisar a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo, sustentacdo e evolucao dos SIGs, para atender as necessidades da
Universidade Federal do Cariri, conforme as condi¢des, quantidades e exigéncias que serdo estabelecidas neste instrumento.

Em 2014, iniciou-se o processo de estudo e implantacdo dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIG-UFRN) na Universidade
Federal do Cariri (UFCA), sendo em 2015 implantado. Ao longo desses anos, a instituicdo tem obtido avangos significativos na
otimizacdo dos processos administrativos e ampliacdo da oferta de servigos tecnoldgicos de exceléncia para a comunidade
académica.

O ETP terd como base a andlise de contratos firmados pela UFCA, além das contrata¢des realizadas por outros 6rgdos da
Administracao Publica, com o objetivo de identificar a abordagem mais eficiente para nova contratacdo de servicos de
desenvolvimento, manutencao, consultoria, sustentacao e evolucdo dos sistemas SIGs implantados na UFCA.

A pretensa contratacdo estd alinhada também aos objetivos estratégicos da instituicdo, ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao vigente 2024 -2027, e ao Plano de Compras Anual 2025.

Além disso, este Estudo Técnico Preliminar apresentara solucdes para assegurar que a UFCA ndo tenha seus servigos
interrompidos por falhas nos sistemas, mantendo desta forma, a eficiéncia e a produtividade das tarefas desempenhadas pelas
diversas areas da instituicdo, com o objetivo de evitar retrabalho e simplificar as entregas.

Com o término da vigéncia do contrato n® 05/2020, a UFCA corre o risco de ter seus servigos interrompidos devido a falta de
desenvolvimento, manutencao, sustentacdo e evolugédo dos SIGs.

Portanto, faz-se necessaria a contratacdo de servicos para desenvolvimento, manutencdo e evolugdo dos SIG, a fim de garantir o
funcionamento continuo dos sistemas, além de promover as melhorias necesséarias para atender as demandas das areas

requisitantes e as alteracOes e adequacoes as legislacdes e regulamentagdes vigentes.

Para elaboracio deste Estudo foi observado os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Tecnologia da Informacéo Taciano Pinheiro de Almeida Alcantara

4. Necessidades de Negocio

4.1 Promover o funcionamento continuo dos SIGs;

4.2 Garantir a continuidade dos servicos prestados com suporte em recursos de TT;
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4.3 Customizar os SIGS(SIGAA, SIPAC, SIGRH, SIGAdmin) e os sistemas orbitais (SIGEventos, SIGEleicdo, Polare e demais);
4.4 Evoluir e manter os sistemas SIG-UFRN, e orbitais, implantados na UFCA;

4.5 Elaborar permissdo de acesso as informacdes do SIGAA para as unidades académicas e coordenacgdes de curso;
4.6 Implantar médulo no SIPAC de Gestdo Ambiental;

4.7 Integracdo do AVA com o SIGAA;

4.8 Integracdo entre o Pergamum e o SIGAA;

4.9 Integrar SIGs ao ConectaGOV;

4.10 Implementar médulo de EaD no SIGAA;

4.11 Apoiar a implantacdo do Plano Individual Docente (Graduagao-SIGAA);

4.12 Melhorias no Mdédulo de Monitoria;

4.13 Implantar médulo de diplomas da pés-graduacdo — SIGAA,;

4.14 Ampliar a aderéncia do SIGAA ao regulamento da graduacéo.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Necessidade de desenvolvimento, manutencgdo, sustentagdo e evolugcdo dos moédulos dos Sistemas Integrados de Gestdo
(SIG), e sistemas orbitais, utilizados pela UFRN, adaptados as necessidades e as especificidades da UFCA contidas no DFD 189
/2024 do PGC.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Continuacdo da implantagdo do Médulo de Agdes Integradas — SIGAA;

6.2 Atualizacdo dos sistemas de acordo com as novas versoes

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Na tabela a seguir estdo os servicos e as respectivas quantidades anuais estimadas.

- Unidade de .
Item|(Descricao CATSER Medida Quantidade
1 Sustentagdo e Suporte Técnico 26000 Fixo mensal 12

Customizacdo/Migracdo de Dados/Implantacdo de Médulos/Atualizagdo de

2 Funcionalidade 25925 Ponto de fungdo (/1000
3 Consultoria Técnica 27332 Hora 100
4 Treinamentos 3840 Hora 100
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A seguir apresentamos as justificativas para cada item e as quantidades de servicos estimados:

Item 1 - Sustentacdo e suporte técnico: Considerando as agdes estabelecidas no PDTI 2024-2027, bem como a capacidade de
execucdo, o acompanhamento pela equipe técnica e a necessidade continua de sustentacdo e suporte, foi estimado um total de 12
servigos a serem executados ao longo dos 12 meses do ano. No que se refere a atualizacdo dos SIG-UFRN, a UFCA realiza esse
processo anualmente com o objetivo de manter os sistemas atualizados. O conjunto de sistemas SIG é composto por quatro
principais médulos: SIGAA, SIPAC, SIGAdmin e SIGRH, além de outros sistemas como os orbitais (SIGEventos, SIGEleicdo,
Polare, SIGPS, entre outros). A atualizacdo é essencial para garantir a seguranga e a integridade das informacdes institucionais.
Tecnologias desatualizadas apresentam maior vulnerabilidade a incidentes de seguranca, o que compromete a protecdo dos dados
da instituicdo;

Item 2 - Customizacdo/Migracdo de Dados/Implantacdo de Mdédulos/Atualizacdo de Funcionalidade: Em conformidade com as
diretrizes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2024-2027, e considerando a capacidade de execucdo e
acompanhamento por parte da equipe técnica da DTI, foi estimado um total anual de 1.000 pontos de fungdo destinados a
customizacdo, migracdo de dados, implantagdo de novos mddulos e atualizacdo de funcionalidades dos sistemas;

Item 3 - Consultoria Técnica: Com base no histérico de utilizacdo do contrato vigente desde maio de 2020, nas demandas
previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) 2024-2027 e na capacidade de execugdo e acompanhamento da
equipe de TI, foi realizada a estimativa de horas necessarias para consultoria técnica especializada. Considerando uma média de 8
horas mensais de consultoria, o total anual estimado é de 100 horas de consultoria técnica. A consultoria envolve o
esclarecimento de ddvidas relacionadas a regras de negdcio, abrangendo quaisquer médulos ou sistemas que compdem o0s
Sistemas Integrados de Gestdo (SIG), além dos sistemas orbitais. Para mitigar riscos e possibilitar replanejamentos diante de
demandas imprevistas, foi aplicada uma margem de seguranca de 4% sobre o total anual estimado, correspondente a horas
adicionais. Dessa forma, o total previsto para contratagdo é de 100 horas de consultoria técnica ao longo dos 12 meses;

Item 4 - Treinamento: Considerando as demandas previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) 2024-2027,
bem como a capacidade de execucdo, acompanhamento da equipe técnica e a necessidade de capacitagdo dos usuarios finais dos
modulos dos Sistemas Integrados de Gestéo (SIG), foi estimado um total de 100 horas de treinamento ao longo do periodo.

8. Levantamento de solucoes

Apresenta-se nessa secdo o levantamento de solugdes disponiveis que possam atender as necessidades da contratacdo para,
considerando as possibilidades descritas abaixo, em alinhamento ao inciso II do art. 11:

o Necessidades similares em outros érgdos ou entidades da Administracdo Ptiblica e as solu¢des adotadas;
® As alternativas do mercado;

® A existéncia de softwares ptiblicos brasileiro, disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de
2016, e suas atualizag¢Oes, quando aplicavel;

® As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePing,
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padrdes Web em Governo Eletronico - ePwg, padrdes de Design
System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

® As necessidades de adequagdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execugdo contratual (exemplo: mobiliario,
instalagdo elétrica, espaco adequado para prestacao do servigo, etc);

® Os diferentes modelos de prestacao do servigo;

o Os diferentes tipos de solu¢des em termos de especificagdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servigos integrantes;
® A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratagdo como servico;

e A ampliacdo ou substituicdo da solucdo implantada; e

o As diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento.

Com base neste levantamento, os cendrios formados para compor as solu¢des possiveis para atendimento da necessidade constam
na tabela a seguir:

[ 1l
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1 [|Contratacdo de Servigos de desenvolvimento, manutencéo, sustentacdo e evolucdo dos sistemas de gestdo (SIG).

evolucdo dos sistemas.

Alocagdo/ampliagdo do quadro dos recursos humanos da DTI/UFCA para desenvolvimento, manutencao, sustentagcdo e

9. Analise comparativa de solucoes

Cenarios
Requisitos
Cendrio 1 Cenario 2
Negocio Atende Ndo atende
Tecnologico Atende Ndo atende
Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da soluciao de TIC ”Atende ”Néo atende
Resultado da Analise Atende Nao atende
Nao
Requisito Solucdo [Sim|[Nao|[ se
Aplica
Solucéo X
A Solugao encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da 1
administracdo publica? Solucdo X
2
Solucdo X
A Solucéo est4 disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? 1
(quando se tratar de software) Solucio X
2
Solucdo X
A Solucio é composta por software livre ou software piiblico? (quando se |1
tratar de software) Solucio
X
2
Solucéo X
A Solugao é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas 1
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Solucio X
2
Solucdo x
A Solugio é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver |1
necessidade de certificacdo digital). Solucio X
2
s < s ~ . g Solugdo
A Solugdo € aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e 1 X
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo é
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Solucdo
2

Analise da Solucao 1

Quanto as
Vantagens

Disponibilidade de empresa especializada nas tecnologias dos sistemas SIG-UFRN;

Agilizar as entregas de médulos dos sistemas para uso dos setores da Universidade
Federal do Cariri.

Quanto as
desvantagens

Dependéncia or¢amentaria

Necessidade
de adaptacao

Equipe capaz de realizar Andlise de Ponto de Fungdo;

Aperfeigoar os conhecimentos nas areas de negécio.

Evolucdo de véarios médulos dos SIG, tais como: SIGAA-Graduagado, SIGAA-
Extensao, SIGAA-Diplomas, entre outros. Evolugdo também dos sistemas orbitais aos

de adaptacao

Evolucao
. SIG.
/Melhorias
Integrar os SIG nas demais plataformas.
Analise da Solugdo 2
Ter os profissionais contratados via concurso ptblico em quantidade suficiente para
X atender e abranger as demandas relacionadas aos SIG-UFRN;
Quanto as
antagens s . . ~ ~
Vantag Capacitacdo de pessoas em servicos de desenvolvimento, manutencgdo, sustentacao e
evolugdo de software voltados para os SIG/UFRN.
Dependéncia orcamentaria;
Quanto as Alta rotatividade de pessoal em virtude da demanda por profissionais de TI;
desvantagens
Necessério investimento alto em tempo planejar e executar a¢cdes de capacitagao para
todos os(as) novos(as) servidores(as).
Aperfeicoar os conhecimento nas areas de negécio;
Desenvolver conhecimento especifico sobre os procedimentos tecnolégicos de
. implantacdo, manutencao e suporte aos SIG-UFRN.
Necessidade P 540, s P

A DTI ndo possui quadro suficiente de profissionais de desenvolvimento, sendo
necessario contratagdo de servidores;

Ampliar escritério fisico

Evolugdo
/Melhorias

Implantagdo, manutencdo,sustentacao e evolucdo dos médulos dos SIG-UFRN.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A alocagdo do quadro dos recursos humanos da DTI/UFCA para desenvolvimento, manutengdo, sustentagdo e evolucdo dos
sistemas, torna-se invidvel neste momento, visto que nas universidades ptiblicas, as equipes de TI enfrentam um cendrio
desafiador. Com um numero reduzido de servidores efetivos e muitas vezes com cédigos de vaga ndo preenchidos, esses
profissionais acabam sobrecarregados, acumulando fung¢des que exigiriam uma equipe mais robusta. A falta de reposi¢do por
concursos, aliada a crescente demanda por servicos digitais, infraestrutura de rede, suporte a sistemas académicos e manutengao
de softwares como os SIGs, torna o trabalho ainda mais exaustivo.

A ampliacdo do quadro de servidores é outro cenario desafiador, pois contratar profissionais de TI via concurso publico e manté-
los nos érgdos exigem codigos de vagas, melhorias na carreira, enfrenta burocracias e nem sempre garante a permanéncia de
profissionais qualificados diante da concorréncia com os setores privados nacionais e internacionais.

Contratar uma empresa especializada para desenvolver, manter, sustentar e evoluir os Sistemas Integrados de Gestdo - SIG
oferece diversas vantagens em relagdo a contratagao por concurso publico. A principal é a agilidade na resposta técnica, ja que
essas empresas contam com equipes experientes e multidisciplinares prontas para atuar. Elas acompanham constantemente as
inovagoes tecnologicas, garantindo atualizagOes e boas praticas no sistema.

Além disso, evita-se a burocracia dos concursos ptiblicos, que sdo processos longos, inflexiveis e com dificuldade de reposicao
de pessoal. A solucdo 1 oferece flexibilidade contratual, permitindo ajustar o escopo e o time conforme as necessidades do
projeto. Por fim, essa abordagem libera o 6rgédo publico para focar na sua atividade-fim, enquanto especialistas cuidam da parte
técnica do SIG com eficiéncia e continuidade.

E considerando que ndo ha recursos humanos suficientes e com expertise para as atividades desenvolvimento, manutengao,

evolucdo, sustentacdo, consultorias para os Sistemas Integrados de Gestdo da UFRN na instituicdo, considera-se a SOLUGAOQ 2
INVIAVEL.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Cenario Viavel 1 - Descricdo da Solugdo 1.

Ano -->
2025 2026 2027 2028 2029

Item

1 - Sustentacdo e suporte técnico R$ R$ R$ R$ R$

s P 770.124,60 ||770.124,60 |[|770.124,60 ((770.124,60 ((770.124,60

2- Customizagdo/Migracdo de Dados/Implantagdo de R$ R$ R$ R$ R$

Moédulos/Atualizacdo de Funcionalidade 770.124,60 (|770.124,60 |(770.124,60 ||770.124,60 (|770.124,60

3 - Consultoria Técnica R$ R$ R$ R$ R$
38.934,00 38.934,00 38.934,00 38.934,00 38.934,00

4 - Treinamentos R$ R$ R$ R$ R$
38.934,00 38.934,00 38.934,00 38.934,00 38.934,00
R$ R$ R$ R$ R$

Custo Total no Ano 1.583.072,60|(1.583.072,60||1.583.072,60||1.583.072,60||1.583.072,60

|Custo Total de Propriedade da Solugdo Viavel 12 meses ||R$ 1.583.072,60 |

|Custo Total de Propriedade da Solugdo Viavel 60 meses ||R$ 7.915.363,00 |

11.2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
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Descricao da solucdo

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Total
Ano 2025 Ano 2026 Ano 2027 Ano 2028 Ano 2029
Solugdo Viével 1 - Contratacdo de
Servigos de desenvolvimento,
manutengao R$ RS R$ R$ R$ R$
1.583.072,60(|1.583.072,60||1.583.072,60|(1.583.072,60|(1.583.072,60(|7.915.363,00
e evolucdo dos sistemas de gestao (SIG).

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Baseado na fundamentagdo deste estudo técnico preliminar, a solugdo 1 se torna a melhor alternativa viavel para a Universidade
Federal do Cariri. Apresenta-se a seguir os servi¢cos que compde a solucao escolhida:

(SIG).

Solugdo Viével 1 - Contratacdo de Servigos de desenvolvimento, manutengdo e evolucéo dos sistemas de gestdo

Item 1 -
Sustentagdo e
suporte
técnico:

Corresponde ao servico mensal de apoio de profissionais especializados para tirar dividas de
utilizacdo do sistema, fluxos e mapeamento dos processos, apoio ao helpdesk da
CONTRATANTE retirando duvidas das funcionalidades, dividas decorrentes de treinamentos
dos sistemas e demais apoios na area de negocio e de funcionalidades dos sistemas SIG-UFRN
previamente implantados ou implantados durante o periodo de vigéncia do contrato na UFCA,
sendo as solicitacdes de apoio formalizadas por sistema de registro de chamados, ligacoes
telefénicas ou solicitagdes por e-mail. Ademais, estdo incluidos neste item os servicos de
analise, depuracdo, correcdo de erros técnicos de cddigo-fonte licenciado, atualizages dos
sistemas em producdo com as correcdes de erros ou novas versdes lancadas, extracdo de
relatérios diretamente da base de dados, atualizacdo de ambientes de treinamento e
homologacdo. No que concerne a atualizagdo das versdes dos sistemas SIG-UFRN, visa garantir
que os sistemas SIGAA, SIPAC, SIGRH, SIGAdmin e sistemas orbitais (SIGEventos, SIGPS,
API, Polare, SIGEleicdo, entre outros) implantados na UFCA estejam atualizados, de acordo
com a versdo/codigos-fonte em repositério indicado pela UFCA. Por conseguinte, a atualizagdo
dos sistemas em producdo sera demandada pela UFCA e deverd ser executada em um prazo
maximo de 20 dias uteis em ambiente de homologacdo, a partir da autorizagdo da UFCA,
mantendo todas as especificidades desenvolvidas pela UFCA, quando compativeis e exceto
quando houver manifestagdo contraria. Intervencdes na base de dados, quando necessério,
através da execucdo de comandos na base de dados, ou da indicacdo do comando a ser
executado pela CONTRATANTE para resolucao de um problema ou atualizacdo de informacao
ndo suportada pela aplicacdo. Execucdo da politica de geréncia de configuracdo das versdes em
repositério de cddigos-fonte em local indicado pela CONTRATANTE. Em caso de infortinio a
UFCA podera acionar imediatamente a CONTRATADA para atuar e solucionar as disfungdes
existentes em quaisquer hordrios, inclusive finais de semanas e feriados. Nos casos de paradas
programadas ou de eventos de grande impacto a UFCA podera solicitar formalmente pelos
canais de comunicacdo de atendimento antecipadamente com no minimo de 5 (cinco) dias
anteriores ao evento ou a parada programada, inclusive nos finais de semana e feriados. Em
relacdo ainda a atualizagdo do SIG-UFRN, de acordo com a versdo/cédigos fonte em repositorio
indicado pela UFCA e obtidos junto a UFRN. Devido ao processo de atualiza¢do dos sistemas
ocorrer através da técnica de merge de codigo, a empresa prestadora do servigo deverd
apresentar um relatdério preliminar de atualizacdo contendo todas as alteragdes que impactardo
diretamente os conjuntos de funcionalidades subdivididos por médulos. O direito de obter
atualizacdes dos SIG somente é possivel se estiver ativo (vigente) instrumento juridico que
regule o repasse da Contribuicdo de Desenvolvimento e Inovagdo (CDI), conforme previsto na
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Resolu¢do CONSAD UFRN N°061/2018. A atualizacdo em ambiente de producdo devera ser
feita no momento em que for autorizada pela UFCA. Quando compativeis, deverdo ser mantidas
todas as especificidades desenvolvidas pela e para a UFCA, exceto quando houver manifestagcdo
contréria.

Item 2 -
Customizagdo
/Migracdo de
Dados
/Implantacdo
de Médulos
/Atualizacao
de

Funcionalidade

aprimoramentos das funcionalidades existentes, desenvolvimento de novas funcionalidades e
modulos. Para estes itens, é definida uma quantidade estimada de pontos de funcdo que serdo
executados e faturados a medida que forem demandados pela UFCA. Caso identifique-se que
ndo sera necessario realizar nenhuma customizacado, os pontos de funcdo previstos ndo serdo
faturados. Esse servico poderd ser usado também para implantacdo de novos médulos, desde
que seja apresentada contagem de pontos de fungdo compativeis com o esforco de implantagdo
e homologacéo da atividade proposta. Também podera ser utilizado pela UFCA para solicitar
atualizacoes de funcionalidades especificas dos SIG-UFRN (SIPAC, SIGRH, SIGAA, sistemas
orbitais e sistema auxiliares), neste caso sendo utilizado o fator de até 30% (trinta por cento) da
contagem das funcdes impactadas pela atualizacdo. A CONTRATADA devera realizar a
integracdo do cddigo, teste das funcionalidades integradas em prazo compativel com a
quantidade estimada de pontos de funcado, de acordo com Roteiro de Métricas de Software do
SISP 2.0 (SLTI/MPOG), e a contagem de pontos de fungdo antecipada para abertura da Ordem
de Servico deve utilizar a abordagem da NESMA (Netherlands Software Metrics Association).

Item 3 -
Consultoria
Técnica

consultoria nas tecnologias utilizadas e envolvidas nos sistemas SIG UFRN. A consultoria sera
solicitada pela CONTRATANTE para cumprir com as capacitacdes a serem definidas. As
partes acordardo sobre o cronograma de execucdo dessa atividade que ocorrera, por padrdo, na
modalidade de Ensino a Distancia. A UFCA possui autonomia para realizar modifica¢des nos
SIG-UFRN, podendo, de acordo com a demanda, solicitar que a CONTRATADA realize
avaliacdo do codigo desenvolvido pela equipe da DTI, indicando corre¢cdes e melhorias na
codificacdo. A CONTRATANTE também tera a possibilidade de utilizar a consultoria técnica
para outras necessidades em que se justifique o uso desse item, desde que a CONTRATADA
possua condicdes de prestar o servigo solicitado. Esse item é medido em horas.

Item 4 -
Treinamentos

Treinamentos das funcionalidades dos médulos dos sistemas através de videoconferéncia. Esses
treinamentos englobam uma visdo geral do sistema ou mdédulo, bem como a explanagdo sobre
as principais funcionalidades. O treinamento devera ser solicitado com 20 (vinte) dias de
antecedéncia. As partes acordardo com a data e hora da realizacdo da atividade que sera
realizada através de videoconferéncia.

Registra-se que a solu¢do NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022.

Destaca-se que os servicos a serem contratados se enquadram como as atividades materiais acessérias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituam area de competéncia legal do érgdo.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (RS$): 7.915.363,00

- Unidade de . Preco. Valor Total
Item|(Descricao Medida Quantidade Unitario ||Anual
~ L . R$ R$
1 Sustentagdo e suporte técnico Fixo mensal |12 64.177.05 ||770.124,60
Customizacdo/ Migracao de Dados/Implan tacdo de Médulos Ponto de R$
2 /Atua lizacdo de Funcionalidade funcdo 1000 R$ 735,08 735.080,00
3 Consultoria Técnica Hora 100 R$ 389,34 RS
™ 71(38.934,00
4 Treinamentos Hora 100 R$ 389,34 RS
7 1138.934,00
| I I
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Total - 12 meses R$
1.583.072,60
R$

Total - 60 meses 7.915.363,00

A estimativa de custo da solucéo foi elaborada com base em pesquisa de precos, considerando contrata¢des similares realizadas
por outros 6rgdos e entidades publicas, tanto em execucdo quanto concluidas, dentro do periodo de um ano anterior a data da
pesquisa. Para complementar essa estimativa, foi realizada também uma pesquisa direta junto a fornecedores. O valor estimado
de cada item foi calculado a partir da média dos pregos coletados, levando em conta a homogeneidade entre eles. Os fornecedores
consultados foram selecionados com base no conhecimento prévio de empresas que atuam na prestacdo do servigo objeto da
futura contratagdo.

A contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo e evolugdo dos
Sistemas Integrados De Gestdo (SIG) da Universidade Federal do Rio Grande Do Norte - UFRN por um periodo de 60 meses
garante continuidade operacional, estabilidade técnica e reducdo de custos administrativos relacionados a processos licitatorios
frequentes. Diferente de contratos anuais, que exigem renovagao constante e podem gerar descontinuidade no suporte e evolucao
do sistema, a vigéncia estendida assegura que a universidade mantenha uma linha continua de desenvolvimento, manutencao
corretiva, preventiva e evolutiva dos sistemas utilizados. Além disso, contratos de longo prazo permitem um planejamento
estratégico mais eficiente, promovendo a integracdo de diferentes bases de dados, capacitagdo progressiva das equipes internas e
implementacdo gradual de melhorias. Também evita lacunas contratuais que possam comprometer a operacdo de sistemas
criticos para a gestdo académica, administrativa e de infraestrutura da institui¢cdo. Assim, um contrato de 60 meses assegura mais
eficiéncia, economicidade e seguranca institucional no uso e na gestdo dos SIGs

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A Equipe de Planejamento da Contratacdo considera a Solucdo 1 vidvel e a melhor alternativa para a UFCA, com base na
fundamentacdo e nas alegagdes mencionadas anteriormente, no cendrio apresentado, e levando em consideragdo os principios de
economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizacdo, além das praticas do mercado.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A solugdo 1 é considerada a mais vidvel devido, principalmente, a necessidade alta de manutencdo e suporte aos SIG/UFRN
(SIGAA, SIPAC, SIGRH, SIGAdmin) e seus sistemas orbitais (SIGPS, SIGEleicdo, SIGEventos, Polare, SIGPS, entre outros).
Desde final de 2020, a equipe de sistemas de informagdo da UFCA diminuiu drasticamente. Somado a saida dos profissionais de
TI, que foram encontrar melhores oportunidades no mercado, ha também a quantidade crescente de sistemas. A cada sistema
implantado, mais operacdo necessaria. Devido a esses dois motivos, a equipe de sistemas atual trabalha basicamente resolvendo
prioridades urgentes sem planejamento adequado, pois ndo ha corpo técnico suficiente para fornecer o servico de qualidade para
a comunidade.

Neste cenario, desde 2020 a quantidade de atendimentos tem aumentado constantemente, dificultando a contencdo sem afetar a
qualidade do trabalho da equipe de TI. O motivo da equipe atual conseguir conter os tickets (atendimentos) relacionados aos SIG
¢é devido ao nosso contrato atual, com data de término em 15 de setembro de 2025.

Para continuar mantendo os servigos com o minimo possivel de qualidade, é crucial focar na solucdo 1, pois nela ndo ha
necessidade de: treinar pessoal, investir em capacitacdo de equipe e investir em concurso publico. Além disso, mesmo que
conseguissemos um quadro satisfatério de pessoas trabalhando nos sistemas, levaria um tempo consideravel de 6 meses a 1 ano
de capacitacdo técnica e regras de negocio para atender as demandas dos SIG, sem contar com a rotatividade da equipe.

A solucdo 2 depende da autorizagdo do Governo Federal para a realizacdo de concurso publico para contratacdo de pessoal e
treinamento desses profissionais para realizar as atividades de implantagdo dos sistemas, acdes que demandam um longo periodo
de tempo. Quanto ao treinamento do pessoal, além do tempo considerdvel necessario e dos recursos financeiros para custear a
capacitagdo, existe o risco de que esses servidores ptiblicos ndo se adaptem ou ndo consigam desempenhar as atividades exigidas.

Assim, em caso de concurso publico, a institui¢do terd que manter os servidores contratados por um periodo superior ao prazo do
projeto.

Dessa forma, entende-se que a composicdo de custos para a solucdo 2 é bastante complexa, pois envolve calculos estatisticos,
financeiros e atuariais, uma vez que é necessario avaliar os custos do concurso publico, do treinamento, a quantidade de
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servidores contratados para realizar as atividades do projeto e os saldrios dos servidores ptiblicos. Portanto, devido a
complexidade, incerteza e imprecisdo na apuracdo dos custos neste momento para a solucdo 2, e considerando o trade-off entre as
alternativas, optou-se e decidiu-se pela viabilidade da solucao 1.

15.1 0 PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

O Art. 40. § 3° da Lei 14.133/2021 orienta que o parcelamento ndo sera adotado quando:

I - a economia de escala, a reducdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagdo recomendar a compra do item do
mesmo fornecedor;

II - o objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;
I1I - o processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.

A contratacdo em tela se encaixa nos incisos I e II. Portanto, para o objeto da pretensa contratagdo, por se tratar de um conjunto
de servigo interligados em um mesmo sistema ndo é vidvel que diferentes empresas atuem nos itens que compdem a solugao.
Logo, o conjunto de itens que compdem a solucdo serdo agrupados em um unico grupo e entregues a um tnico fornecedor
vencedor.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16.1. Garantir a Continuidade dos Servicos prestados a UFCA e sua comunidade;

16.2. Atender de forma mais eficaz as demandas das diversas areas da Universidade, como académica, administrativa,
patrimonial e financeira;

16.3. Ajudar a manter os pilares de ensino, pesquisa, extensdo e cultura;
16.4. Assegurar a continuidade do funcionamento dos sistemas ja implantados na instituicdo e que precisam de manutencao;

16.5. Permitir a implementacdo de novos médulos ou funcionalidades de acordo com as necessidades da UFCA e de acordo com
a expansao;

16.6. Atender as novas legislacdes e regulamentagdes vigentes;

16.7. Evitar retrabalhos que podem acontecer em decorréncia de falhas ou mesmo desatualizacédo dos sistemas;

16.8. Economia de recursos financeiros;

16.9. Economia de tempo;

16.10. Manutencdo dos projetos e processos da Universidade;

16.11 .Fortalecer a Seguranca da Informacao;

16.12. Fortalecimento da imagem institucional da UFCA como uma instituicdo inovadora e tecnologicamente preparada;

16.13. Cumprir metas relacionadas ao Plano Diretor de TI - PDTI 2024-2027.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Ndo hé necessidade de adequagdo do ambiente da organizacdo para viabilizar a execucdo contratual, tendo em vista que
toda a estrutura para receber a prestagdo dos servigos ja existe, em razao da existéncia do contrato n°® 05/2020.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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18.1. Justificativa da Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara VIAVEL esta contratacéo.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo considera a Solucdo 1 viavel e a melhor alternativa para a UFCA, com base na
fundamentacdo e alegacdes mencionadas anteriormente, bem como no cendrio apresentado. Destacamos as diferentes dimensdes
dos beneficios esperados com esta contratagao:

Eficacia: Refere-se a capacidade de atingir o objetivo. Uma solucédo de TIC é eficaz quando entrega os produtos de acordo com
os prazos e a qualidade previamente definidos. Efetividade: Implica em produzir o efeito esperado. Uma solucdo de TIC é efetiva
quando gera os resultados e beneficios desejados, alinhando-se aos objetivos de negécio e estratégicos da instituigdo.

Eficiéncia: Relaciona-se com a capacidade de realizar as atividades da maneira correta, utilizando recursos de forma otimizada.
Uma solugdo de TIC é eficiente quando, além de ser eficaz, atende ao principio da economicidade, proporcionando mais

resultados com menos recursos.

Economicidade: Refere-se a melhor relacdo entre custo e beneficio, garantindo que os recursos sejam aplicados da forma mais
vantajosa para a Administracdo Publica Federal (APF).

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado digitalmente
“b JANIO DO NASCIMENTO LIMA
g Data: 09/07/2025 14:32:34-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

JANIO DO NASCIMENTO LIMA
INTEGRANTE TECNICO

PABLO DIEGO ALENCAR CARDOSO

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO

PABLO DIEGO ALENCAR CARDOSO
INTEGRANTE REQUISITANTE

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposic¢des da Instru¢do Normativa SGD/ME
n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

Documento assinado digitalmente

ub TACIANO PINHEIRO DE ALMEIDA ALCANTARA
g Data: 09/07/2025 09:43:35-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

TACIANO PINHEIRO DE ALMEIDA ALCANTARA
AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
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